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REKLAMAČNÍ PROTOKOL 

1. Kontaktní údaje zákazníka 

Jméno a příjmení / Název firmy:  

Telefon:  

E-mail:  

IČ:  

DIČ:  

Poznámky:  

Zpáteční adresa pro zaslání zboží: *  

* (Pokud je shodná s výše uvedenou adresou, není nutné vyplňovat.)  

 

2. Informace o reklamaci 

Reklamované zboží:  

Datum nákupu (vystavení faktury):  

Číslo objednávky či faktury:  

Podrobný popis závady: *  

 

 

Návrh způsobu vyřízení reklamace:  

 

* (Co nejpodrobněji specifikujte závadu – urychlí to vyřízení reklamace.) 

 
3. Předání zboží k reklamaci 

Zboží bude předáno prodávajícímu k reklamačnímu řízení: 

 v obalu, který zajistí dostatečnou ochranu při přepravě 
 včetně dostupného příslušenství (pokud je k dispozici) 

Neodborné zásahy do výrobku mohou být důvodem k zamítnutí reklamace. 

Datum:  Podpis zákazníka:  

Reklamace bude vyřízena v souladu s reklamačním řádem společnosti Nutsman s.r.o. 
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4. Vyjádření prodávajícího 

Prodávající: 

Nutsman s.r.o. 
Stará 817 
696 42 Vracov 
IČ: 06580815 
DIČ: CZ06580815 

Datum přijetí reklamace:  Reklamaci vyřizuje:  

Vyjádření k reklamaci:  

 

 

 

 

Datum:  Podpis prodávajícího:  

 


